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INQUERITO DE SATISFACAO AOS CLIENTES
SERVIGO DE AGUA E SANEAMENTO

Queremos Melhorar! Com a sua opinido... serd mais facil!

A Camara Municipal de Braganga (CMB) pretende com este questionario avaliar a qualidade do servigo prestado
pela Divisao de Saneamento Basico. Acompanhe o nosso esforgo, com a sua colaboragdo! Na qualidade de
consumidor/cliente dos nossos servigos dé-nos a sua opinido, apresente as suas sugestdes, ajude-nos a prestar um
melhor servigo!

Em caso de duvidas, contacte 273 304 236 ou pergunte a colaborador do atendimento.

Preencha o questionario colocando um X na quadricula correspondente a sua opgao ou respondendo por extenso as
questdes.

A.1 Tipo de Consumidor/Cliente

Doméstico [] Gomércio/Servico [ ia [] Adminisiragéo Ceniral (] Administragéo Local [

A.2 Freguesia onde estd inserido:

B - Avaliagio do Servieo Prests

B.1 - Avalie a gualidade dos servigos prestados no que se refere aos seguintes critérios.
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1 Instalagdo Sede
1.1 Sinalizagio da Sede
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1.2 Conforto da Instalagéo [}
1.3 Acessibili a Deficientes M O
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Atendimento

2.1 Simpatia dos Colaboradores

2.2 Tempo de Espera

2.3 Rapidez no Atendimento Presencial

2.4 Rapidez no Atendimento Telefénico

2.5 Informagao Disponibilizada no Site Internet

2.6 Conhecimentos do Pessoal para o Atendimento
2.7 Resposta a Reclamagées

2.8 Eficacia do Atendimento
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Custo exorbitante da Tarifa de Residuos Sdlidos Urbanos e Tarifa de
Saneamento . Os Consumidores consideram absurdo que a componente do
Consumo de Agua na Factura/Recibo seja a menos relevante no respectivo
total a pagar;

Os Consumidores consideram insuficiente a informacao disponibilizada

sobre a Qualidade da Agua de Abastecimento Publico;

Muitos Consumidores sugerem a incrementacao da Factura Electrdonica;
Muitos Consumidores sugerem que o valor do recibo nao pago, seja
imputado ao recibo subsequente;

Alguns Consumidores consideram importante a possibilidade de
transmitirem leituras de contadores via internet e via SMS;

Os Consumidores consideram incorrecto que esteja um unico funcionario
no Sector de Atendimento no més de Agosto;

Os Consumidores queixam-se da deslocacao que tém de fazer ao edificio
principal (Tesouraria) para procederem aos pagamentos;




