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Principais resultados do estudo de avaliacao do nivel
de satisfacao dos turistas no Municipio de Braganca

(Retirado do estudo promovido pela CCDR-N)
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Introducao

A Comissao de Coordenagédo da Regidao Norte, com a participagdo do Turismo de
Portugal, IP, promoveu um estudo com o objetivo de aferir a qualidade e o grau de
satisfac@o dos turistas no Municipio de Braganca.

As entrevistas foram efetuadas no Aeroporto Sa Carneiro € em trés alojamentos
coletivos do Municipio de Bragancga, de fevereiro de 2010 a margo de 2011.

Satisfacao, Recomendacao e Revisita do Turista

O Municipio de Bragancga regista valores acima dos 7,0 pontos para a Satisfagéo (7,2
pontos), a Recomendacgao (7,6 pontos) e a Revisita (com 7,3 pontos).

Figura 1l: Valorizactes M édias daSatisfacio e das suas Dimenstes Antecedentes e Consequentesentre Turistas em Braganca e em
Trasos-Iontes
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Em Braganga, todas as dimensdes explicativas da Satisfagéo registam valorizagdes
médias positivas, sendo a menor registada no Preco Apercebido, com 7,0 pontos. A
Imagem, as Infraestruturas de Suporte ao Turismo e o Pregco Apercebido registam
valores positivos no Municipio, entre os 7,0 e os 7,8 pontos. Os Recursos Turisticos
apresentam uma valorizagao superior em Bragancga face a Tras-os-Montes (8,2 pontos

e 7,9 pontos respetivamente).
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Seguidamente, apresentam-se as caracteristicas associadas aos turistas mais

satisfeitos, bem como aquelas associadas aos turistas menos satisfeitos:

Ds turistas com indices mais elevados de
Satisfagdo:

Vigjam em lazer, recreio ou férias
Desloram-se de autocarts an Norte

Tém hakilitarBes ao nivel deensing primario
WVigjam em excursde

TEm B5 anos ou mais

O Perfil do Turista

¥ s turistas com indices mais baixos de Satisfagao:

VEm em negdeios

Deslnram-se de automdvel ao Morte

Tém hakilitar Bes superiores

Prowém de Espanha

Hospedam-se em pensées, estalagens, ete,

Seguindo a tendéncia de Tras-os-Montes, a grande maioria dos turistas que visitam

Braganga provém do mercado portugués.

Figura 2: Mercado de Origem do Turista em Braganga e em Tras-os-Montes
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Em Braganga, tal como em Tras-os-Montes, também em relagdo ao motivo da viagem,

a maioria dos visitantes vém em lazer, recreio ou férias. E de referir também a elevada

percentagem de turistas em negdcios ou atividades profissionais, mais de 1/3 dos

visitantes.
Figura 3: Principal Mative da Viagem
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O automovel é o meio de transporte utilizado pela maior parte dos turistas, quer em

Bragangca quer em Tras-os-Montes, para deslocagdo ao Norte. De salientar em

Braganca a maior utilizacdo do autocarro.



Municipat

Braganca

Figura 4: Meio de Transporte para Deslocacio ao Morte
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Ao contrario de Tras-os-Montes, em que a maioria visitou a Sub-regido pelo menos 4

vezes, em Braganca existe um equilibrio entr

Oou mais vezes.

Figura 5: NUmero de Visitas ao Desting (Ultimos 5 Anos}
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Em Braganca, mais de 80% dos turistas optam por hotéis ou pousadas, sendo esta

percentagem muito superior a observada em Tras-os-Montes.

Figura 6: Ultimo Alojamento em gue o Turista se Hospedou
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Quanto ao acompanhamento na viagem, os

visitantes de Braganca, tal como os de

Tras-os-Montes, viajam em familia. Tal como na Sub-regido, o turismo solitario em

Braganca representa uma fatia relevante.
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Figura 7: Quem Acompanhou o Turista na Viagem
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De forma mais expressiva do que em Tras-os-Montes, a maioria dos turistas em
Braganga gastam menos de 50 euros por dia, excluidos os custos do alojamento e da

viagem.

Figura 8: Gasto Diario Médio (Exclusive Alojamento e Viagem}
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A recomendacdo de familiares e amigos e a internet sdo os principais meios de

conhecimento do Municipio de Braganca.

Figura & Meios de Conhecimento do Desting
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Em Braganca, é com as visitas a locais histéricos que o turista despende mais tempo.
Tal como em Tras-os-Montes, os negécios ocupam o segundo lugar no tempo

despendido pelo turista em Braganga.
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Figura 10: Actividades Realizadas pelo Turista Durante a Estadia (em Percentagem de Tempo}
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E proveniente do mercado portugués

Tem coma principal motivo da viagem lazer, recreio ou férias
Hospeda-se em hotéis ou pousadas

Vigja em familia

Tem entre 25 & 44 anos (42,1%) ou entre 45 & 64 anos (42,7%) e

. habilitacdes superiores
Resumidamente, o ¢ P

turista que visita Visita o Municipio pela primeira vez ou ja o visitou pelo menos 4 vezes nos
Braganca ultimos 5 anos
maioritariamente Utiliza o automdvel para a deslocacdio & Regido Norte

Gasta menos de 50 euros por dia (excluidos os custos de alojamento e
viagem)

Tomou conhecimento de Braganca através da recomendagdo de familiares
e amigos ou pela internet

Despende a maior parte do tempo em visitas a locais histdricos

A Imagem do Municipio e da Sub-regiao

A avaliacao dos turistas relativamente a Imagem de Bragancga, tal como ocorre em
Tras-os-Montes, é positiva. A simpatia das pessoas para com os visitantes do
Municipio, a segurancga relativamente a atos criminosos e a qualidade ambiental (todos
com 8,5 pontos) s&o os indicadores mais bem avaliados.
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Figura 11: Valorizagfies Médias da Dimensio Imagem e Respectivo sindicadoresentre Turistas em Braganga e em Tras-os-Montes
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Os Recursos Turisticos

Quanto aos Recursos Turisticos, comparativamente com Tras-os-Montes, as
avaliagbes médias em Braganca sao ligeiramente superiores, com diferengas
significativas no Patriménio Histérico (0,6 pontos) e no Meio Urbano (0,5 pontos). A
Gastronomia mantém a mais elevada valorizacao média (8,7 pontos). A oferta de
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pratos regionais é o motivo mais referido pelos turistas para escolha de um

restaurante.

As Infraestruturas de Suporte ao Turismo

Em Braganca, a dimensao mais bem avaliada € o Telemével (9,1 pontos), cuja
avaliacao é superior em 0,6 pontos a avaliagdo em Tras-os-Montes. A internet surge
também com uma avaliagéo elevada (9,0 pontos), tendo inclusive uma maior diferenca
em relagao a avaliagao de Tras-os-Montes (1,3 pontos). As Acessibilidades, por outro

lado, registam a avaliagdo menos positiva (7,0 pontos)

Figura 14: Valorizagties Médias da Macro Dimensdo Infra-estruturas de Suporte ao Turismo e Respectivas Dimenstes entre Turistas em
Braganga e em Tras-os-Montes
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Para além da qualidade da rede de telemével (9,1 pontos) e de internet (9,0 pontos),
na macro dimensdo das Infraestruturas de Suporte ao Turismo, identifica-se a
qualidade do acolhimento e atendimento no alojamento (8,7 pontos) como o

aspeto mais bem avaliado.

Na sequéncia da apresentagdo da valorizacdo média da dimensdo Restauracao,
indicam-se os cinco principais motivos referidos pelos turistas para a escolha de
um restaurante. A oferta de pratos regionais, quer em Braganca, quer em Tras-os-
Montes, € o motivo mais referido pelos turistas para escolha de um restaurante.
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Figura 15: Motivos Determinantes para a Escolha de um Restaurante
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Recomendacoes para o Municipio de Braganca

Figura 12: Mapa de Recomendagdo das Dimensfes Explicativas da Satisfacdo
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Com vista ao aumento da satisfagdo dos turistas que visitam Braganca, recomenda-se
dar prioridade:

= A valorizacdo e melhoria continua da Imagem do Municipio;

= A melhoria das Infraestruturas de Suporte ao Turismo.

A atuagado ao nivel do Prego Apercebido afigura-se como menos prioritaria para a
melhoria da satisfagdo dos turistas que visitam Braganga.
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Os Recursos Turisticos ndo evidenciaram ter importancia para a satisfagdo dos

turistas que visitam Braganga, pelo que nao constituem um aspeto com prioridade de

atuacéo.

Apresentam-se de seguida as acbes que devem ser empreendidas para melhorar

cada uma das dimensdes prioritarias.

Recomendacao - Imagem

Figura 20: Mapa de Recomendacdo da Imagem
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Para a melhoria da Imagem de Braganga, as intervengbes recomendadas

prioritariamente estao ao nivel:

= Da promogao das caracteristicas singulares (naturais, culturais ou edificadas)

do Municipio;

= Da sensibilizagdo para uma atitude simpatica e hospitalidade das pessoas

para com os visitantes;

= Do refor¢co da imagem de uma zona com modernidade e virada para o futuro.

Intervengdes ao nivel da Seguranga, da Saude, da Qualidade Ambiental e da Limpeza

afiguram-se como menos prioritarias para a melhoria da satisfacdo dos turistas que

visitam Braganca.
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Recomendacoées - Infraestruturas de Suporte ao Turismo

Figura 21: Mapa de Eecomendagdo das Infra-estruturas de Suporte ao Turismo
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Relativamente as Infraestruturas de Suporte ao Turismo, as intervengcdes com maior
efeito na satisfagao do turista que visita Bragancga é:
= A melhoria das Acessibilidades, sobretudo ao nivel dos acessos a Regiao
Norte.

Intervencdes ao nivel do Alojamento, da Informacao Turistica, da Restauracdo, dos
Negdcios, das Atividades de Lazer, da rede de Telemével e da rede de Internet
afiguram-se como menos prioritarias para a melhoria da satisfacdo dos turistas que
visitam Braganca.

Cada uma das dimensdes analisadas nos mapas de recomendagbes anteriores
desagrega-se em um ou mais indicadores, ou seja, aspetos concretos da experiéncia
turistica, sobre o0s quais se pode efetivamente atuar com vista ao aumento da

satisfacao do turista.

De acordo com a importancia que o indicador tem para a satisfagcao do turista e face
ao desempenho relativo que o Municipio de Braganga obteve neste indicador, foi

11
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elaborada uma sintese de recomendagdes que destaca os indicadores de atuagéao

preferencial, isto é, aqueles cujo aperfeicoamento produziria maior efeito na satisfagéo
do turista.

Neste sentido, a tabela seguinte apresenta as sete acbes preferenciais para o
aumento da satisfacdo do turista:

Importincia Desempenho relativo do
Ordem de - .
. Accdo recomendada paraa Municipio de Braganga no
prioridade . - Lo
Satisfacao indicador*

Trabalbhar a relacdo preco/aualidade de produtos e

12 . E preco/d P Elevada Fraco
servicos da regido
Fromover e valorizar os aspectos mais modernos da .

20 . v valonz P : Elevada Mediano
regidao
Investir na oferta de meios de transporte para a Regido

3e . : P P 8 Elevada Fraco
Norte e divulga-la

42 Valorizar e promover as caracteristicas Unicas da regido Elevada Fraco
Aprimorar a informacido vertical de transito de modo a

52 p.l. : N gaovertl . ™ Elevada Fraco
facilitar a deslocacdo entre as diferantes cidades

-1 Manter e aperfeicoar a simalizacdo das vias rodoviarias Elevada Fraco
Investir na informagdo vertical de modo a facilitar o

70 . . . Elevada Fraco
acesso aos locais de interesse turistico

Conclusoes

A Satisfacdo do turista com o Municipio de Braganga enquanto destino turistico, bem
como a Recomendacao e a Revisita, sdo explicadas por aspetos como:
= A lmagem que os turistas tém do Municipio.
= A qualidade percecionada dos Recursos Turisticos (ou Atragdes) e das
Infraestruturas de Suporte ao Turismo.
= O Prego Apercebido dos produtos e servigos dada a sua qualidade.

Em Braganga, denotam-se valores positivos, todos superiores a 7,0 pontos, para a
Satisfacao (7,2 pontos), Recomendagéao (7,6 pontos) e a Revisita (com 7,3 pontos).
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Nas dimensdes explicativas da Satisfacdo, as valorizagdes médias sao positivas. De
destacar os Recursos Turisticos, que apresentam uma valorizagdo superior em
Braganca em relacao a Tras-os-Montes (8,2 pontos e 7,9 pontos respetivamente).

A percecéao da Imagem de Braganca, tal como a de Tras-os-Montes, € positiva.

Quanto aos aspetos relativos a Imagem, a simpatia das pessoas para com 0s
visitantes do Municipio, a seguranca relativamente a atos criminosos e a qualidade
ambiental (todos com 8,5 pontos) sdo os indicadores mais bem avaliados. As
diferencas nas avaliagcbes da Imagem do Municipio face as da Sub-regido nao sao
muito elevadas, variando entre 0,1 e 0,5 pontos.

Comparativamente com Tras-os-Montes, as avaliagbes médias dos Recursos
Turisticos de Braganga sao superiores, com diferengas significativas no Patrimoénio
Histérico (0,6 pontos) e no Meio Urbano (0,5 pontos). Tal como na Subregido, em
Braganga a Gastronomia regista a valorizagao média mais elevada (8,7 pontos).

Quanto as Infraestruturas que suportam o Turismo em Bragancga, a qualidade da rede
de Telemobvel regista uma avaliagdo muito boa (9,1 pontos), 0,6 pontos acima da
obtida em Tras-os-Montes (8,5 pontos), sendo que a qualidade de rede de Internet
surge também com uma avaliagdo elevada (9,0 pontos), tendo inclusive uma maior

diferenca em relagéo a avaliagdo de Tras-os-Montes (1,3 pontos).

Nao obstante as valorizacbes médias ja positivas, os aspetos que mais podem
contribuir para a melhoria da Satisfacao do turista que visita Braganca sao as
intervencoes ao nivel da Imagem, das Infraestruturas de Suporte ao Turismo e
do Preco Apercebido.

Na dimensao Imagem, recomenda-se promover e valorizar as caracteristicas culturais,
naturais ou edificadas Unicas de Bragancga, bem como sensibilizar os bragantinos
para a importancia da simpatia para com os visitantes. Estes aspetos apresentam
os indices de prioridade mais elevados, tendo em vista que conjugam as maiores
importancias para a satisfacdo dos turistas e as maiores distancias em relagéo a
avaliacao do grupo de turistas mais satisfeitos.
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Os Recursos Turisticos, nao evidenciaram importancia para a Satisfagao do turista em
Braganca.

Identificam-se muitas caracteristicas comuns aos perfis dos turistas em Braganca e
em Tras-os-Montes. Em ambos os casos, a maioria dos turistas sdo provenientes do
mercado interno e visitam o destino em lazer, recreio ou férias, havendo uma

percentagem relevante (cerca de 1/3) em negécios ou atividades profissionais.

Geralmente viajam com a familia, pernoitam em hotéis ou pousadas e gastam menos
de 50 euros, excluidos os custos do alojamento e da viagem. Visitam Braganga na

maioria pela primeira vez ou realizaram pelo menos 4 visitas nos ultimos cinco anos.

A recomendacdo de familiares e amigos e a internet sdo os principais meios de
conhecimento do Municipio de Braganca. Em Tras-os-Montes, a recomendacao de
familiares e amigos foi, por seu turno, o meio de conhecimento mais referido, sendo
que a internet foi apenas o terceiro meio de conhecimento mais referido. As visitas a
locais histéricos ocupam a maior parte do tempo do turista em Braganga, valor
ligeiramente superior ao registado pelos turistas em Tras-os-Montes. Os negécios e
atividades profissionais, por sua vez, ocupam cerca de 1/4 do tempo aos turistas em
Braganca.

Algumas diferencas significativas foram identificadas entre turistas da Epoca Alta e da
Epoca Baixa. No que concerne ao perfil do turista, observa-se que na Epoca Baixa a
percentagem de turistas em Lazer, recreio ou férias é inferior, sendo que na Epoca

Alta é superior a percentagem de turistas que viajam na companhia da familia.
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