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30 de abril de 2014

BALCAO
UNICO

Servico certificado pela norma IS0 92001:2008 no ambito do Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) do Municipio de Braganca

No 1.° ano de funcionamento do Balcao Unico de Atendimento registaram-se:

46.876 Atendimentos | Media diaria de 186 atendimentos

Tempo medio por atendimento 04:26 minutos
Tempo medio de espera 09:40 minutos

O inquerito de satisfacao aos municipes, realizado em Setembro de 2013, revelou que

relativamente ao atendimento publico, de uma forma
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municipes

ldentificar prioridades na melhoria continua dos servicos

Osresultados alcancados, numa escalade 1ab5, sao bastante satisfatorios, tendo a media
global de respostas umvalorde 4,17 evidenciando 84% dos inquiridos que “relativamente

ao atendimento publico” se encontra totalmente satisfeito

Servicos disponiveis:

Urbanismo | Aguas e Saneamento | Acao Social | Transportes
Execucoes Fiscais | Cemitérios | Parqueamentos Automoveis |

e muito satisfeito.

| Mercados e Feiras
Tesouraria | Outros

Composicdo do Balcdo Unico de Atendimento

8 Trabalhadores - Servico de Atendimento
3 Trabalhadores - Servico de Tesouraria

Horario de atendimento ao publico
Das 9 as 16 horas



