Braganca
Municipio

Termos e condicdes do Cartdo do Municipe.

1. Um cartdo uma cidade

Agradecemos o interesse em aderir ao Cartdo do Municipe.

Um cartdo uma cidade, com a adesdo esta a assumir um pacto de
cooperacdo para com O ambiente, a sustentabilidade, o

desenvolvimento, a coesao do nosso territorio.

Este novo servigo pretende ser um elemento facilitador da relacao entre

0 Municipio e 0os seus Municipes.
Antes de aderir ao Cartao leia atentamente estes termos e condicdes.

O acesso ao website e a adeséo ao Cartao séo considerados como um
sinal inequivoco de gue leu, compreendeu e aceitou estes termos e
condi¢cbes. Todos os conteudos, incluindo eventuais videos, graficos,
textos, imagens, desenhos, masicas ou sons e quaisquer outras
informacdes sao propriedade do Municipio de Braganca, ou foram
incluidos com permissédo das entidades que legitimamente detém os
respetivos direitos de autor. A protecdo dos direitos de autor e de
propriedade industrial sobre os conteddos presentes no sitio estende-
se a todas as copias de parte ou da totalidade da informacao contida no

mesmo.
2. Adeséao

1. O pedido de adesao efetua-se através do preenchimento e envio

do formulario digital disponivel no website (ficando no estado
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pendente), ou presencialmente, num dos espacos municipais

previstos.

. A emissao do cartdo depende do comprovativo de que o

requerente possui morada em Braganca ou de que estuda e

reside no concelho.

. O comprovativo de que o Municipe reside no concelho é efetuado

através da apresentacédo de comprovativo eletronico de morada
do Cartéao de Cidadao (ou comprovativo de domicilio fiscal emitido

pela Autoridade Tributéria.

. Os estudantes devem apresentar comprovativo do pagamento da

renda ou de um servi¢o essencial (agua, eletricidade, gas) num
imovel da cidade e o comprovativo da inscricio num

estabelecimento de ensino do Municipio de Braganca.

. Uma vez comprovados o0s requisitos referidos nos pontos

anteriores, o Municipio efetua gratuitamente a primeira emissao

do Cartao.

. O Cartdo é entregue em mao, se tiver sido requerido

presencialmente ou é enviado para a morada do titular, ou para o

servico municipal por ele escolhido para o seu levantamento.

. Caso o pedido esteja mal instruido, sao solicitados os dados ou

documentos em falta, necessarios a sua validacao. O interessado
deve completar a instrucdo do pedido de adesdo no prazo

indicado, caso contrario o pedido € considerado invalido.

. Se o0 pedido for ilegivel ou desadequado, € igualmente declarado

invalido pelo Municipio.

. Na adeséao, deve indicar os dados pessoais solicitados e definir

0S servicos e vantagens do seu Cartdo, de acordo com as suas

preferéncias e cumprindo o0s requisitos para cada um deles.
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10.

11.

O Municipe deve facultar ou consentir e apresentar 0s

comprovativos referidos nos pontos 3 ou 4, respetivamente.

As falsas ou incorretas declaragdes, no pedido do Cartéo,

sao da responsabilidade do declarante e serdo imputadas ao

proprio.

3. Cartdo do Municipe

1. O Cartdo do Municipe ¢é pessoal, intransmissivel e

indispenséavel para o seu titular ter acesso as vantagens do
mesmo, segundo as regras especificas de cada servico

municipal.

. As vantagens definidas e atribuidas ao titular do Cartdo do

Municipe podem corresponder ao acesso dos transportes
Urbanos de Braganca STUB, ao sistema de avencas dos
parques de estacionamento subterraneos e, futuramente,
pretende-se integrar as Piscinas Municipais, equipamentos
culturais, bem como beneficio no acesso a experiéncias, bens

ou servigcos do Municipio.

. O titular do Cartdo deve cuidar e manter o Cartdo em bom

estado e adequadas condi¢des, garantindo a visibilidade dos

dados inscritos a todo o momento.

. Nao sera considerado valido, o Cartdo que apresente ilegivel

algum dado fundamental.

. O titular compromete-se a utilizar o seu Cartdo do Municipe

conforme previsto nos presentes Termos e Condicdes, bem

como a prevenir a utilizacdo abusiva por parte de terceiros.
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. O titular é responsavel por eventuais prejuizos resultantes da

utilizagcao indevida do Cartéao por terceiros.

. No caso de perda, extravio, furto, roubo ou falsificagdo do

Cartdo, ou, ainda, no caso de suspeita relativamente a sua
utilizagao indevida, o titular deve comunicar imediatamente tal

facto ao Municipio.

. A responsabilidade do titular pela utilizag&o abusiva do cartao,

na sequéncia de perda, extravio, furto, roubo ou falsificacao,
cessa no momento em que seja efetuada a comunicacao
referida no ndmero anterior, salvo se ocorrer por dolo ou

negligéncia grosseira do titular.

. O Municipio de Braganca pode cancelar o Cartdo, ou a

utilizacao de algum dos servicos associados, se as condi¢cdes
gue motivaram a sua emissdo nao forem cumpridas nos
termos indicados aguando da emissao.

O titular do Cartdo tem o dever de manter os seus dados
atualizados, devendo comunicar ao Municipio a alteragao da
morada, do telemovel ou do email indicados na adesao ao

Cartao.

4. Segunda via

Pela emissdo de segunda via do Cartdo do Municipe é devido o custo

previsto na Tabela de Precos e Outras Receitas Municipais, exceto

guando ocorra por defeito ou anomalia ndo provocada por uso indevido,

caso em que sera gratuita.
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5. Renovacgéo e cancelamento

1. O Cartéo é valido pelo prazo de cinco anos, com inicio na data da

sua emissao.

. Arenovacao podera ser automética e efetua-se, ao fim do periodo

indicado no numero anterior, mediante a apresentacdo dos dados
e documentos do titular que forem solicitados, de modo a
comprovar que se mantém as condi¢cdes de adesao ao cartao

verificadas aquando da sua emisséo.

. O Cartdo do Municipe é cancelado se nao forem apresentados os

dados e documentos solicitados para renovacdo, no prazo

concedido para o efeito.

. O cancelamento do Cartéo pode ser solicitado pelo seu titular, em

gualguer momento, mediante as formas disponiveis e indicando

0 motivo do cancelamento.

. Apos o cancelamento do Cartdo, tem de ser efetuada uma nova

adesao pelo titular que pretenda reativar o seu cartédo, online ou
presencialmente. Se for necessaria nova emissao de cartdo, é

cobrada a taxa devida pela segunda via.

6. Dados Pessoais e Politica de Privacidade

1. Os dados pessoais recolhidos no ambito da adesédo ao Cartdo

sdo incorporados numa plataforma especifica do Cartdo do
Municipe, que permite a emisséo, atualizacéo e cancelamento do
Cartdo acedida, exclusivamente, pelo Municipio de Braganca,
bem como Entidades terceiras com quem o Municipio de
Braganca celebre contratos no ambito da prestagcao destes

Servigos.
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. O tratamento dos dados pessoais recolhidos no ambito da adeséo

ao Cartdo do Municipe é efetuado no estrito cumprimento da
Politica  de Privacidade  do Municipio, disponivel

em https://www.cm-braganca.pt/avisos-legais/politica-de-

privacidade-e-seguranca e https://www.cm-braganca.pt/avisos-

leqais/rgpd-regulamento-geral-de-protecao-de-dados

. O email disponibilizado pelo titular do Cartéo sera utilizado para o

envio de notificacdes relativas as acdes de adesdo, associagcao

de servicos, alteracdes de estado ou cancelamento do Cartéo.

. O namero de telemaovel disponibilizado pelo titular do Cartdo sera

utilizado para envio de alertas via SMS a quem aderir, bem como
a notificagoes relativas a agoes de associacao de novos servigos

de alerta.

. O titular do Cartéo pode exercer os direitos de acesso, retificacéo,

limitacdo, oposicédo, pagamento e de retirar o0 consentimento na

Plataforma do Cartdo do Municipe, perante 0s seus responsaveis.

7. Servigos associados

1. A todo o tempo, mediante as formas disponiveis para o efeito, o

titular pode adicionar ou reduzir servicos ao seu Cartdo do

Municipe

. O Cartdo do Municipe da acesso, nas condi¢cdes descritas, as

infraestruturas  municipais a cada momento divulgadas

no website do Municipio.

. Pode ser ativado, pelos Municipes que expressamente o

pretendam, um servigo gratuito que permite ao titular do Cartéo

receber, em tempo real e num formato simples e rapido,
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informacdes do seu interesse, através de mensagens SMS no

seu telemovel.

. O ambito dos alertas disponiveis podera ser alargado com a

evolucado do Cartdo. Na fase inicial de langcamento do Cartao
estao disponiveis alertas relativos a area geografica da residéncia
do titular sobre condicionamentos, cortes e alteracdes de transito
ou estacionamento e informagdes do servico municipal da
protecao civil, como alertas meteoroldgicos e outras de interesse

Municipal.

. O Cartao concede ainda vantagens divulgadas, a cada momento,

no seu sitio oficial.

8. Servigos

O Municipio de Braganca pode integrar novos servicos no Cartdo do

Municipe ou alterar os atuais.

Se pretender, o titular pode também participar na construcdo deste

Cartéo, fazendo sugestbes de servicos passiveis de serem integrados

no mesmo. O Municipio de Braganca gostaria de contar com esse

contributo.

9. Informacdes

Atraveés da linha telefénica disponivel - (+351) 273 304 241, dias uteis,
das 10h00 as12h30 e das 14h30 as 17h00, através do formulario

contacto ou, ainda, através do Link; https://www.cm-

braganca.pt/servicos-e-informacoes/balcao-unico/cartao-do-municipe.
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